AVISO DE PRIVACIDADE

Este Aviso de Privacidade foi criado para o atendimento das Legislagbes n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados “LGPD"), n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); e
n° 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo de observancia da
demais legislagoes.

O presente Aviso de Privacidade contém informac0des sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo dos dados pessoais dos hospedes e Vvisitantes do site
tezlahotel.com.br, com a finalidade de demonstrar absoluta transparéncia quanto ao
assunto e esclarecer a todos interessados sobre os tipos de dados que sao coletados, os
motivos da coleta e a forma como os hospedes e visitantes podem gerenciar ou excluir
as suas informagOes pessoais.

Fazemos referéncia @ empresa através do uso de termos tais como “SITE”, “NOS”,
"NOSSQ”, palavras tais como “VOCE"”, e expressoes similares referem-se a nossos
hospedes, ou a usuarios de nosso site.

Recomendamos que vocé leia com atencao esse documento, bem como as suas
eventuais alteragoes.

Ao concordar com este Aviso de Privacidade, vocé declara e concorda que o
TEZLA HOTEL pode tratar seus Dados Pessoais em conformidade com os

termos aqui estabelecidos.

1. IDENTIDADE E INFORMACOES DO CONTROLADOR

O TEZLA HOTEL, esta estabelecido na cidade de Primavera do Leste, estado de Mato
Grosso, com endereco a Rua Olivério Porta, n°® 910, Centro Leste, CEP n° 78.850-000.
Somos uma empresa registrada sob o nimero CNPJ/MF sob o n°® 08.670.169/0001-60,
doravante denominado CONTROLADOR.

Nosso Encarregado de Dados - DPO é Patricia Machado Mardine Santana, podendo
ser contatado no e-mail: privacidade@teziahotel.com.br.

2. DEFINICOES BASICAS PARA COMPREENDER ESTA POLITICA
A fim de esclarecer a sua leitura, apresentamos algumas definicdes Uteis para a sua
interpretacao:
i. “Bases Legais” Fundamentacdo legal que torna legitimo o tratamento de dados
pessoais por parte da TEZLA HOTEL.

ii. “Dado Pessoal”: quaisquer informacoes relativas a uma pessoa fisica identificada
ou identificavel (“titular dos dados");

iii. “Dados Pessoal Sensivel” é aquele que tem uma natureza intima ou é capaz de
gerar discriminacao a uma pessoa fisica, a saber: origem étnico racial; filiacao
politico-partidaria e a organizacao de carater religioso; dados referentes a
religido; dados referentes a salde ou a vida; biometria ou dados genéticos.

iv.  “Dado Pessoal Anonimizado” é aquele que em que ndo ha a identificacdo de uma
pessoa fisica, podendo ser utilizado, por exemplo, para fins estatisticos.

v.  “Plataformas Digital” ou “Plataformas” sao os sites e aplicativos de titularidade
da TEZLA HOTEL.
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vi.  Controlador: a pessoa fisica ou juridica de direito privado, a autoridade publica,
a agéncia ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras,
determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.

vii.  Operador: a pessoa fisica ou juridica de direito privado, a autoridade publica,
agéncia ou outro organismo que trate os dados pessoais por conta do
Controlador.

vii.  “Tratamento” ou “Tratar” sao os usos que a TEZLA HOTEL faz dos Dados
Pessoais, incluindo, por exemplo, as seguintes atividades: coleta, registro,
armazenamento, organizacao, consulta, uso, divulgacdo, compartilhamento,
transmissao, classificacao, reproducao, processamento e avaliagao.

ix. “Encarregado de Dados” é uma pessoa fisica ou juridica nomeada pela empresa
(chamada pela Lei de "controlador") que tera como uma de suas fungdes
a mediacdo entre a empresa, os titulares dos dados pessoais e o préprio governo
(por meio da ANPD).

X.  “Vocé” ou “Titular dos Dados” todas as pessoas fisicas que utilizardao ou visitardo
o(s) site, maiores de 18(dezoito) anos ou emancipados e totalmente capazes de
praticar os atos da vida civil ou absolutamente ou relativamente incapazes
devidamente representados ou assistidos.

xi.  “ANPD” é um 6rgao da administracdo publica direta federal do Brasil que faz
parte da Presidéncia da Republica e possui atribuigdes relacionadas a protecao
de dados pessoais e da privacidade e, sobretudo, deve realizar a fiscalizacao do
cumprimento da Lei Geral de Privacidade de Dados n° 13.709/2018.

3. TIPO DE INFORMACOES PESSOAIS COLETADAS:
A Empresa trata suas informagdes pessoais para cumprir nossas obrigacoes legais,
conforme Lei 11.771/2008 (ficha nacional do hospede), Portaria n°® 177/2011 do
Ministério do Turismo e execugao contratuais para fornecer-lhe nossos servicos. Nunca
coletaremos seus Dados Pessoais desnecessarios e nao trataremos suas informacoes de
quaisquer outras formas que ndo as especificadas nesta Politica.

> Os dados pessoais que coletamos sao:

o Nome;

e Data de nascimento;
° CPF;

e Endereco;

e E-mail;

e Numero de telefone residencial;

e Numero de telefone celular;

e Dados do cartdo (apenas no site);
¢ Placa de Veiculo;

¢ Nacionalidade; e

e Profissao.



4. COMO USAMOS DE SEUS DADOS
NOs coletamos suas informacOes para operar de maneira eficiente e oferecer, a vocé
hospede, as melhores experiéncias junto as nossas instalacdoes e servicos. O TEZLA
HOTEL pode coletar, usar e divulgar as informacOes coletadas por diversos motivos,
inclusive para as seguintes finalidades:

Conclusdo de reserva e outras compras: Podemos processar informagoes
relativas as transacoes que vocé faz no nosso site e/ou por meio dele (“dados de
transacao”). Os dados de transacao podem ser processados com a finalidade de
concluir sua reserva de hospedagem, entregar o0s servicos adquiridos,
personalizar nossos servigos de acordo com suas preferéncias, buscar feedback
sobre sua estada em nossos estabelecimentos e manter registros adequados
dessas transagoes.

Programas de fidelidade: Para administrar e operar programas de fidelidade
e programas de passageiro frequente. Os dados podem ser processados com o
propdsito de registrar dados da estadia e das transacdes, ganhar e resgatar
recompensas, pontos ou créditos nos programas.

Resposta a duavidas: Podemos processar as informagdes contidas ou
relacionadas a qualquer comunicacdo que vocé nos envie (“dados de
correspondéncia”). Os dados de correspondéncia podem ser processados para
fins de comunicacdo com vocé e da manutencao de registros.

Objetivos internos do negdcio: Para fins comerciais internos, como analise
de dados, auditorias, desenvolvimento e melhoria de novos servicos,
aprimoramento do website, identificacdo de tendéncias de uso e padrdes de
visitas, determinacdo da eficacia de nossas promogdes e cumprimento de
obrigagdes contratuais.

Razoes administrativas e outras comunicagoes: Para enviar informagoes
importantes sobre o nosso site, alteragdes em nossos termos, condicdes e
politicas, ou outras informacdes administrativas (como informacdes sobre suas
reservas de viagem, a exemplo de confirmagdes de reserva).

Marketing e promogoes: Para Ihe enviar noticias e promogoes relacionadas a
servicos do TEZLA HOTEL.

Seguranca fisica e patrimonial: Para manter sua seguranca fisica e
patrimonial, assim como a de outros hdspedes e funcionarios, enquanto vocé
visita o hotel.

Nossos deveres legais: Para cumprir os requisitos legais e regulamentares ou
exigir, de acordo com a lei aplicavel, ordem judicial, intimacao ou outro processo
legal.

Usos adicionais: Também podemos usar seus dados de outras maneiras,
conforme comunicagdo e consentimento no momento em que vocé nos apresenta
essas informagoes.
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Dados coletados por Terceiros: Podemos receber seus Dados Pessoais
quando vocé os fornecer para terceiro para fins de realizar reservas no Tezla
Hotel. Nesse processo, os terceiros utilizam seus préprios meios para coletar
dados que digam respeito a vocé e, por meio de Contrato, permitem que nds
também tenhamos acesso a esses dados para que as reservas sejam efetivadas.

Dados Pessoais Coletados para acesso ao Wi-Fi: Para acessar o servigo de
internet Wi-fi nas dependéncias do TEZLA HOTEL, é possivel que seus dados
pessoais sejam coletados como requisito para sua conexao, e serao utilizados
somente para essa finalidade.

Dados Pessoais Coletados de Criancas: O TEZLA HOTEL somente coleta ou
trata dados de criancas mediante a devida autorizagao dos respectivos pais ou
responsaveis e estritamente para a finalidade de realizar o check-in e oferecer
0s servicos necessarios durante a hospedagem.

Dados Pessoais de “categoria especial”: Nao coletamos dados que sejam,
pela sua natureza, particularmente sensiveis (por exemplo, dados genéticos,
dados biométricos, dados que revelem origem racial ou étnica, opinides politicas,
vida sexual, orientacdo sexual, religido ou outras crencas, dados relativos a
saude, antecedentes criminais ou associacdo sindical) a menos que seja
voluntario por vocé. Podemos usar certos dados pessoais sensiveis (ou de
“categoria especial”) quando vocé nos der seu consentimento explicito, para
melhor servir e atender as suas necessidades, como por exemplo para os
seguintes casos: alergias a comida; necessidades dietéticas que possam implicar
ou sugerir sua religiao, salide ou outros dados pessoais sensiveis; requisitos de
mobilidade; deficiéncias; e condicdes médicas.

Nas situacoes descritas abaixo, sé processaremos seus dados pessoais guando vocé nos

der seu consentimento especifico e tiver o direito de retirar seu consentimento a

gualguer momento (consulte Seus direitos no item 7 abaixo):

Fins de marketing e criagdao de perfil que sao gerenciados exclusivamente pela
TEZLA HOTEL como controladora de dados. A sua decisao de fornecer os seus
dados para tais fins € opcional e ndo tera consequéncias na sua capacidade de
permanecer conosco ou se beneficiar dos servicos solicitados;

Todos os fins relativos a uma reserva especifica, a estadia ou viagem relacionada
conosco, € a prestacao de servicos especificos de estadia que vocé solicitou. A
sua decisao de nos fornecer dados pessoais (incluindo dados pessoais sensiveis)
¢ voluntaria; no entanto, se vocé nao fornecer esses dados pessoais, ndo podera
mais se beneficiar de nossos servigos.

Quando vocé nos der seu consentimento para que utilizemos seus dados para marketing
direto, para finalidade de enviar materiais e propaganda sobre os servicos e novidades
em geral do TEZLA HOTEL, manteremos esses dados até que vocé exerca seu direito de
oposicao e/ou retire seu consentimento.

Caso concorde com 0 nosso tratamento de seus dados pessoais para a finalidade acima



mencionada, por favor, indique como vocé gostaria de ser contatado:
E-mail O
Telefone (SMS) O

Telefone (WhatsApp) O

5. BASES LEGAIS QUE O TEZLA HOTEL UTILIZA NO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS
O TEZLA HOTEL podera justificar o tratamento de dados pessoais em razao das
seguintes Bases Legais para operar nossos negocios e fornecer nossos servigos:
> Consentimento: Podemos utilizar os Dados Pessoais (inclusive sensiveis) que
vocé nos autorizou o tratamento de forma voluntaria e por meio do seu
consentimento livre, informado e inequivoco em nossas plataformas e canais.
> Execucao de Contrato ou de Procedimentos Preliminares: Podemos tratar
Dados Pessoais para cumprir nossas obrigacdes contratuais ou celebrar
contratos.
> Interesses legitimos: Podemos nos basear em interesses legitimos, desde que
o tratamento seja previamente avaliado para realizacao de tratamento justo,
razoavel e equilibrado. Dentre as hipdteses de tratamento de dados
fundamentado em interesses legitimos, temos as seguintes situagoes:
» Para viabilizar aos titulares a utilizagdo continua de nossos produtos e servicos;
o Para fornecer conteldo personalizados por meio de marketing direto, cujo
recebimento acreditamos ser bem-vindo pelos usuarios;
o Para apurar denuncias e realizar auditorias;
o Para prospectar clientes e parceiros de negdcio;
e Para informar os titulares cadastrados em nossas plataformas sobre eventos,
campanhas, facilidades e beneficios.
> Obrigacoes legais e regulatorias e exercicio regular de
direitos: Podemos tratar Dados Pessoais para cumprir nossas obrigagdes ou
mandatos legais e regulamentares visto a obrigatoriedade do Tezla Hotel em usa
a Ficha Nacional de Registro de Hdspedes, bem como em agdes judiciais ou
processos administrativos ou arbitrais de que somos parte.
> Protecdao ao Crédito (Prevencao a Fraude): Podemos utilizar Dados
Pessoais, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, para validacdo e transacdo de
servigos financeiros com empresa terceirizada, tal como pagamento dos servigos
comercializado.

6. FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

NOs levamos sua privacidade muito a sério e nunca divulgaremos ou compartilharemos
seus dados sem o seu consentimento, a menos que seja necessario fazé-lo por lei. Nos
mantemos seus dados pelo periodo necessario para que possamos atingir a(s)
finalidade(s) especificada(s) nesta politica. Se vocé consentiu em receber nossas ofertas
promocionais e marketing, podera revogar este consentimento a qualguer momento. As




finalidades e as razOes para o tratamento de seus dados pessoais estdao detalhadas
abaixo.

De modo geral, utilizamos os Dados Pessoais coletados para finalidades ligadas ao
oferecimento e utilizacdo dos nossos servigos, assim como para a comunicagao com
titulares sobre novidades do TEZLA HOTEL.

Nesse contexto, o tratamento dos Dados Pessoais é necessario para:

L. Conduzir nossas operagdes comerciais comuns, inclusive para verificar sua
identidade, concluir transagdes e pedidos de nossos servigos, administrar sua
conta, processar pagamentos e realizar pesquisas e analises de negdcios;

II. Para fins de treinamento de pessoal e garantia de qualidade (que podem incluir
monitoramento ou registro de chamadas para nosso suporte ao cliente) e
melhoria de nossas operagoes internas e desempenho de sistemas e servigos,
incluindo atividades de inovagao como a criacao de novos servicos e recursos
utilizando ferramentas de pesquisa e desenvolvimento e incorporando
atividades de analise de dados.

I1I. Melhorar a sua experiéncia com o TEZLA HOTEL, mantendo dados precisos de
contato e registro, oferecendo servigos e recursos adequados e aprimorados;
Iv. Responder aos seus comentarios, perguntas e reclamacoes;
V. Enviar a vocé informagOes relacionadas ao servico, incluindo confirmagdes,

faturas, avisos técnicos, atualizacdes, alertas de seguranca e mensagens
administrativas e de suporte;

VI. Informar a vocé sobre promog0es, eventos futuros e noticias sobre servicos
oferecidos pelo TEZLA HOTEL e nossos Parceiros;
VII. Relacionar ou combinar informagdes sobre vocé com outros dados que

recebemos de terceiros, para ajudar a entender suas necessidades e fornecer
a vocé um servico melhor e mais personalizado;

VIII. Fazer cumprir nossos termos e condicdes ou proteger nossos negdcios,
Parceiros ou clientes;
IX. Prevenir, investigar e impedir atividades fraudulentas, nao autorizadas ou
ilegais.

7. SEUS DIREITOS

Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais, o TELZA HOTEL respeita e garante aos usuarios a possibilidade de
apresentacao de solicitagdes baseadas nos seguintes direitos:

¢ A confirmacdo da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;

e A correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Eliminacado de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

e Quais dados pessoais temos sobre vocé;

e As finalidades do tratamento;

e Os destinatarios a quem os dados pessoais foram/serao divulgados;



e Quanto tempo pretendemos armazenar seus dados pessoais;

e A revogacao do consentimento.
Enviaremos comunicacdes de marketing apenas se vocé “optou por receber” tais
comunicacoes. vocé tem o direito de “cancelar” o recebimento de comunicacles de
marketing, através do e-mail: privacidade@tezlahotel.com.br, ou acessando a Segao
“Privacidade”, no “contato”, em nosso site htips.//tezlahotel.com.br/sobre/.

Vocé pode exercer seus direitos acessando a secao “Privacidade”, disponivel no
https://tezlahotel.com.br/sobre/. Além disso, pode entrar em contato pelo endereco
eletronico: privacidade@tezlahotel,com.br.

Vocé fica ciente de que o ndo consentimento ou exclusdo das informacoes essenciais

para o cadastro junto ao TEZLA HOTEL implicard no término de seu cadastro, com
conseguente cancelamento dos servicos solicitados.

8. COMPARTILHANDO E DIVULGANDO SUAS INFORMAGOES PESSOAIS
Nao compartilhamos ou divulgamos nenhum dado pessoal seu sem o seu consentimento,
exceto para os fins especificados abaixo neste Aviso ou quando houver uma exigéncia
legal.

> Nossos Parceiros e Fornecedores

Temos uma série de parceiros e fornecedores que precisamos contratar para operar
nossos servicos, e alguns deles podem tratar parte dos Dados Pessoais que coletamos,
como por exemplo, agéncias de viagens/turismo, fornecedores de tecnologia e servicos
de hospedagem de dados, empresas de pesquisas de mercado e consultoria de dados e
de processamento de pagamentos, entre outros.

> Parceiros de Combate a Fraude/Protecao do crédito
Para permitir a deteccao de fraudes em cadastros e transacOes realizados nesta
plataforma, para evitar que fraudadores efetuem compras de produtos ou servicos em
seu nome.

> Autoridades Publicas ou Orgéos Oficiais
Quando estivermos submetidos a alguma obrigacado legal ou regulatéria que determine
expressamente o fornecimento de Dados Pessoais a um 06rgdo ou organizacao
governamental, somos obrigados a fazé-lo. Além disso, se um juiz ou uma autoridade
com competéncia legal ou regulatéria exigir que nds compartilhamos certos Dados
Pessoais para, por exemplo, conduzir uma investigacao, também somos obrigados a
compartilhar. Caso o TEZLA HOTEL entenda que determinada ordem é abusiva ou
excessiva, vamos sempre defender a privacidade dos Titulares dos Dados Pessoais.

9. MEDIDAS DE SALVAGUARDA

NOs levamos sua privacidade a sério e tomamos todas as medidas e precaucoes
razoaveis para proteger seus dados pessoais. O TEZLA HOTEL utiliza os meios razoaveis
de mercado e legalmente requeridos para preservar privacidade dos dados coletados,
contra acesso nao autorizado, alteracdo acidental ou ilicita, divulgagao ou destruicdo de
seus dados pessoais, e temos varias camadas de medidas de seguranga em vigor.
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Para a manutencdo de um ambiente seguro, vocé pode nos ajudar adotando boas
praticas de seguranca em relagao aos seus dados (como, por exemplo, ndo compartilhar
sua senha e outras informacdes pessoais com terceiros), e caso vocé identifique ou tome
conhecimento de algo que comprometa a seguranca dos seus dados, por favor entre em
contato conosco através do contato: privacidade@tezlahotel.com.br.

10. RETENGAO DE DADOS

O TEZLA HOTEL retém seus dados pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprir
0s objetivos para os quais foram coletados, a menos que sejamos obrigados ou
permitidos por lei a manter os dados pessoais por mais tempo, incluindo a seguranca
do processamento, como obrigacdes juridicas e regulamentares (por exemplo, obrigacao
tributaria, auditoria, contabilidade e termos de retencao estatutaria), litigios quanto ao
processamento e para o estabelecimento, exercicio ou defesa de acdes judiciais.

Os seus dados pessoais serao eliminados quando deixarem de ser necessarios para as
finalidades que motivam o seu fornecimento e ndo mais serao legitimados por uma base
legal que autorize o seu tratamento.

Quando vocé nos der seu consentimento para que utilizemos seus dados para marketing
direto, manteremos esses dados até que vocé exerca seu direito de oposicao e/ou retire
seu consentimento.

11. COOKIES

Cookies sao pequenos arquivos de dados que sao coletados do seu computador ou em
outros dispositivos (como 'smartphones' ou 'tablets') enquanto vocé navega no site.

Se vocé quer saber quais os Cookies utilizamos e como configurar seu navegador, caso
ndo queira, acesse nossa Politica de Cookies (criar link para a Politica de Cookies)

12. ALTERACAO DO AVISO DE PRIVACIDADE

O TEZLA HOTEL efetuara atualizagOes e ajustes a Aviso de Privacidade regularmente,
de acordo com o necessario para refletir as suas praticas de privacidade e protecado de
Dados Pessoais, bem como eventuais atualizacdes regulatdrias.

E recomendado que que vocé consulte regularmente este Aviso de Privacidade para
estarem sempre atualizados com relacao ao Tratamento de Dados pelo TEZLA HOTEL.

Esperamos que essas informacgoes tenham ajudado vocé! Em caso de duvidas, FALE em
nosso canal de privacidade: e-mail: privacidade@tezlahotel.com.br.

13. LEGISLACAO E FORO

Este Aviso devera ser interpretado segundo a legislagao brasileira, no idioma portugués,
especialmente, mas nao limitado, a Lei Geral de Protecao de Dados.

Todos os itens deste termo serdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.
Para todos os assuntos referentes a sua interpretacao e cumprimento, as partes se
submeterao ao foro central da cidade de Primavera do Leste-MT, excecao feita a
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reclamacOes apresentadas por usudrios que se enquadrarem no conceito legal de
consumidores, que poderdo submeter ao foro de seu domicilio.

Ultima atualizacdo MARCO de 2022.



